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Resumen: La gestion eficiente de almacenes constituye un factor estratégico para mejorar
la productividad y competitividad de las organizaciones manufactureras, particularmente
en la industria automotriz, donde la disponibilidad oportuna de materiales y la
optimizacion del espacio impactan directamente en el desemperio logistico. El objetivo de
esta investigacion fue disefiar, implementar y evaluar un sistema integral de mejora
basado en la metodologia 5S y el analisis ABC para optimizar la gestion del almacén de
producto terminado de una empresa automotriz mexicana. Se desarrollé un estudio de
caso con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y descriptivo, utilizando auditorias 5S,
registros del sistema ERP y observacion directa como instrumentos para el diagndstico y
la evaluacidén de la intervencidn. Las acciones implementadas incluyeron la depuraciéon
de materiales, la redistribucién del layout, la sefializacién visual, la clasificaciéon ABC de
inventarios y la estandarizacién de procedimientos operativos. Los resultados
evidenciaron un incremento del 173 % en la calificacion de las auditorias 5S, una reduccién
aproximada del 30 % en los tiempos de busqueda y preparacién de pedidos, asi como la
liberacion del 20 % del espacio disponible en el almacén. Se concluye que la integracion
de la metodologia 5S y el analisis ABC constituye una estrategia efectiva para fortalecer
la organizacion del almacén, mejorar el control de inventarios e incrementar la eficiencia
de las operaciones logisticas en organizaciones manufactureras.

Keywords: Gestion de almacenes; logistica; mejora continua; metodologia 5S.

1. Introduccion

La gestion de almacenes representa un elemento fundamental para las
organizaciones manufactureras, debido a que influye directamente en los costos logisticos
y la calidad de servicio y atencion al cliente (Christopher, 2016). Siendo esta caracteristica
relevante en la industria automotriz por la variedad y necesidad de la calidad de los
productos, por lo que la gestion de inventarios resulta necesaria para la competitividad.

Durante el proceso de auditoria inicial, para el diagndstico se identificaron problemas
asociados a la desorganizacion fisica, ausencia de controles visuales, muy poca
estandarizacién en los procesos y deficientes herramientas de identificacion de articulos
de alta rotacién. Estas condiciones incrementan los tiempos en recorridos innecesarios,
busqueda de materiales y utilizacidn ineficiente del espacio en almacén.
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En la empresa objeto de estudio se identificd que el almacén de producto terminado
presentaba un bajo nivel de orden y control. La auditoria diagnostica inicial evidencio un
cumplimiento insuficiente de los cinco criterios evaluados con la estructura de la
metodologia 5S, asi como un uso ineficiente del espacio. Ademas, la priorizacion de
articulos de mayor rotacion o valor no estaban identificados, lo que no permitia la
localizacion rdpida ocasionando el incremento del tiempo de atencion en el cumplimiento
de pedidos.

La metodologia 5S constituye una de las herramientas fundamentales de la filosofia
Lean Manufacturing para promover ambientes de trabajo organizados, limpios y
estandarizados mediante la clasificacién, organizacion, limpieza, estandarizaciéon y
disciplina de las areas de trabajo (Hirano, 1996; Gapp et al., 2008). Por su parte, el analisis
ABC permite clasificar los inventarios de acuerdo con su importancia econdmica y
frecuencia de movimiento, facilitando la asignacion eficiente de recursos y el
establecimiento de diferentes niveles de control sobre los productos almacenados (Flores
A. & Paz, 2020).

Diversos estudios han demostrado que la aplicacion de la metodologia 5S contribuye
significativamente a la eliminacién de desperdicios y promueven entornos de trabajo mas
ordenados y seguros. De manera complementaria, el analisis ABC facilita la asignaciéon
diferenciada de recursos de control sobre aquellos productos que representan mayor
impacto econdmico (Christopher, 2016; Flores & Whybark, 1986)

Aunque existen antecedentes internacionales sobre la combinaciéon de ambas
herramientas, todavia son limitados los estudios documentados en empresas
automotrices mexicanas, situacion que justifica el desarrollo del presente caso de estudio.
En otro caso, un estudio de gestién de almacenes que integré la metodologia 55 y analisis
ABC, demostré la optimizacion de los espacios y mejoro los tiempos de buisqueda en una
PyME (Roncal-Coronel et al., 2023; Bravo-Zuazo et al., 2024).

Ademas, investigaciones en el sector automotriz han aplicado ABC para priorizar
articulos seguin su valor y frecuencia, obteniendo mejoras en la gestion del inventario y
un mejor enfoque de control para productos criticos. En un estudio latinoamericano, que
implement6 Lean Warehousing y ABC logré aumentar la calidad de servicio, mejora en
las devoluciones y optimizar las operaciones de almacenamiento. Asimismo, otra
propuesta de mejora en almacenes basada en herramientas lean y ABC en una empresa
de distribucién reportd mejoras en el servicio y reduccién de desperdicios en movimiento,
espera y transporte (Womack & Jones, 2003; Hines et al., 2004).

También es relevante el trabajo de Roncal-Coronel et al. (2023), que combina 55, ABC
y standardized work, para reducir las de devoluciones en procesos de almacén. Un
estudio de mejora operativa en almacenes demostré que las herramientas lean
(incluyendo 5S) alineadas con el layout, flujo de materiales e informacion del inventario
pueden servir como base para la gestion 6ptima de las operaciones de almacén de
productos terminados.

Un estudio reciente analiz6 las operaciones de almacén desde un enfoque lean,
clasificando elementos clave como layout, disposicién de materiales, base de datos de
inventario y de recursos, y situando a la mejora continua como una oportunidad para la
optimizacion de los trabajos en las actividades de almacenes (Womack & Jones, 2003;
Hines et al., 2004). En Latinoamérica, la implementacién de las metodologias 55 y ABC
han demostrado eficiencia operativa tangible. Finalmente, el analisis del método ABC en
empresas de manufactura también revela que priorizar productos con alto valor
proporciona ventajas en eficiencia operativa, disminuciéon de costos y control mas
riguroso de inventarios (Roncal-Coronel et al., 2023; Bravo-Zuazo et al., 2024; Rodriguez
Otiniano & Salazar Vera, 2024).

La revision del estudio del arte demuestra que las metodologias 55 y ABC no solo
han sido ampliamente estudiadas por separado, sino que también han sido combinadas
exitosamente en entornos logisticos y de almacenes, logrando mejoras eficientes y
sostenibles. Sin embargo, la evidencia documentada sobre su aplicaciéon conjunta en
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empresas automotrices mexicanas contintia siendo limitada, lo que justifica la realizacion
del presente estudio de caso.

El objetivo de esta investigacion fue el disefio, implementacion y evaluacion de un
sistema integral de mejora basado en la metodologia 55 y ABC de inventarios para
optimizar las operaciones del almacén de producto terminado, eficientando los tiempos
de busqueda de materiales y de esta manera también fortalecer la disciplina
organizacional.

2. Materiales y Métodos

2.1. Disefio de la investigacién

La presentes investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, descriptivo, debido a que evalud las condiciones del almacén antes y después
de la implementaciéon de las metodologias 5S y andlisis ABC mediante auditorias
comparativas.

El estudio se estructuro como un disefio preexperimental de tipo antes-después, ya
que permitié comparar las condiciones del almacén antes de la implementacion de las
herramientas de mejora y evaluar los cambios obtenidos una vez concluidas las acciones
de intervencién. La estrategia metodoldgica integré los principios de la metodologia 5S y
del analisis ABC de inventarios, herramientas ampliamente utilizadas para incrementar
la eficiencia operativa y fortalecer la gestion logistica de almacenes (Hernandez Sampieri
et al. 2022)

2.2. Materiales

Para el desarrollo de la investigacidn se emplearon los siguientes recursos materiales
y tecnoldgicos.
e Herramientas de diagnoéstico
Se utiliz6 un formato de auditoria basado en la metodologia 5S, elaborado en
Microsoft Excel y adaptado a partir de los criterios propuestos por Hirano (1996) y Gapp
et al. (2008), el cual permitié evaluar las dimensiones Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke.
Asimismo, se empleo el sistema Softland ERP 7.0, del cual se obtuvieron los registros
historicos del inventario para realizar la clasificacion ABC de los productos almacenados.
e Herramientas para la implementacién de mejoras
Durante la intervenciodn se utilizaron diversos recursos destinados a la organizacién
fisica del almacén, entre ellos: tarjetas rojas para la identificacién de materiales
innecesarios; etiquetas adhesivas para la identificacion de productos; cintas de
sefalizacion para la delimitacién de areas; sefalética visual para pasillos y zonas de
almacenamiento; cronogramas impresos de limpieza; formatos de inspeccion y listas de
verificacion.
Estos materiales facilitaron la aplicacion de las primeras tres etapas de la metodologia
55 y permitieron estandarizar las actividades operativas del almacén.
e Infraestructura y software
Para la reorganizacidn fisica del almacén se utilizaron: racks metalicos; contenedores
plasticos; anaqueles industriales; equipo de proteccidon personal; software AutoCAD para
el redisefio del layout. El uso del software permitié6 representar graficamente la
distribucién del almacén antes y después de la implementacion de las mejoras.
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3.3. Procedimiento metodoldgico

La investigacion se desarroll6 mediante cinco fases consecutivas.
Fase 1. Diagndstico inicial

Se realizé una auditoria integral basada en la metodologia 5S con el propdsito de
identificar las principales areas de oportunidad del almacén de producto terminado. La
evaluacion considero las dimensiones Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, obteniendo
un diagndstico cuantitativo del estado inicial del area

Fase 2. Clasificacion y depuracion (Seiri)
Se identificaron materiales, herramientas y productos que no aportaban valor a las

operaciones cotidianas. Para ello se utiliz6 la técnica de tarjetas rojas, clasificando los
materiales para su eliminacién, reubicacién o almacenamiento alternativo. Ver figura 1.

TARJETA ROJA
Area: Almacén de PT

Fecha:

Responsable:
1. Materiales 5. Mdquinas

. 2. Stock en proceso 6. Herramientas de trabajo

Categoria s K
3. Stock no aprobado 7. Elementos de retrabajo
4. Producto Terminado 8. Ofros

Localicacion:

Nombre de pieza u

elemento:

Cantidad:

PLAN DE ACCION
Reubicar Agregar a Inventario I Eliminar
Ofro (especifique):
Fecha para concluir accién: I

Autorizacion:

Figura 1 Disefio de tarjeta roja

Fase 3. Organizacion fisica (Seiton)

Con base en los resultados del diagndstico se redisefio el layout del almacén,
delimitando 4reas de almacenamiento, rutas de circulaciéon y zonas de trabajo mediante
sefalizacion visual. Asimismo, se implemento6 un sistema de identificacion para facilitar
la localizacion de los productos.

Fase 4. Clasificacion ABC de inventarios

A partir de la informacion obtenida del sistema ERP se clasificaron los productos
conforme a su valor econémico acumulado y frecuencia de movimiento, agrupandolos en
las categorias A, By C.

Posteriormente, los articulos fueron redistribuidos dentro del almacén de acuerdo
con su clasificacion, ubicando los productos de mayor rotacion en las posiciones de acceso
mas inmediato para optimizar las operaciones de surtido y despacho.

Fase 5. Estandarizacion y seguimiento

Finalmente, se implementaron programas de limpieza, procedimientos operativos
estandarizados, auditorias periddicas y actividades de capacitacion dirigidas al personal
del almacén, con el proposito de asegurar la permanencia de las mejoras y fortalecer la
cultura de mejora continua dentro de la organizacion.
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3. Resultados

La implementacion de la metodologia 55 y andlisis ABC permiti6 mejorar
significativamente la organizacion y el desempefio operativo del almacén de producto
terminado de la empresa automotriz mexicana. Los resultados obtenidos evidencian
mejoras cuantitativas en la organizacion del area, el aprovechamiento del espacio, la
gestion de inventarios y la eficiencia de las operaciones logisticas.

3.1 Diagnéstico inicial del almacén:

La evaluacién inicial se realizé mediante una auditoria basada en la metodologia 5S,
cuyo propdsito fue determinar el nivel de cumplimiento de las practicas de organizacidn,
limpieza, estandarizacion y disciplina presentes en el almacén. (Hirano, 1996).Ver figura
2.

AUDITORIA 55
JAuditor.
|Cargo de auditor.

Fecha de auditoria
Area auditada.
INSTRUCCIONE S: Marcar d la siguiente manera & la casilla en la coumna SI sblosi se cumple segin el enunciado, En la columna de PUNTUACION lienar con la|
valoracién 1 (Si e porcentaje de cumplimiento respecto al enunciado es <80%) u0 (Si e porcentaje de cumpimierto respecto al enunciado es 253%) cabe m encionar|
que las pregurtas/enunciados estan redactados para cueniorar el buen o mal manejo del drea, leer cuidadosamente.

EJEMPLO:
¢ Haycosas iniiiles que pueden malestar en el entorno de trabajo?
Respuesta: Si en e drea auditada existen cosas u elementos inuliles que no aportan valor se considera como0 ya que no cumple con el buen estado del lugar. En
caso de que no existan elementos inutiles se considera como 1 ya que entonces e Area se encuentra en un tuen estado.

SI

1 |éHay cosas initles que pueden mdestar en & entorno d frabajo?

Observaciones, comentarios o sugerencias de m gjora para la PUNTUACION

2 |¢Hay materialterminado, semi elaboradas o fesiduos en d entorno
de trabajo?

3 |eHay algun §po de herramienta, tornilleria, pieza de repuesto, utles|
o similar en ¢ entorno de trabajo?

4 |¢EStan todos los objetos y PT de usofrecuente adenados, en su
wbicadién ycomectamente idertificados en el entorno labaral?

5 |¢EStAn todos los objetos de mediaian, pinkura y pegamento en su
ubicacién ycorectamente idertificados en el entorno laboral?

& (Estantodos los elementos de limpieza: rapos, escobas, guantes,
productos en su ubicacidny comrectamente idertificados?

7 |¢ Esta todo el moviiario:mesas, sillas, armarios ubicadcs |
te enel entorno de trabajo?

s |¢Exste maguinaria u herramientas inulizadas en @ entorno de]
rabajo?

9 | ;Existen eementos inutiizados en el entorno de trabajo?
10 sgslénlos dementos innecesarios idertificados comotal?

TOTAL

Figura 2. Formato de Auditoria 55

Esta evaluacion arrojé una puntuacién global de 15/50, equivalente a un nivel de
cumplimiento del 30% lo que representa un bajo nivel de cumplimiento en las actividades
cotidianas en la organizacion. En la Tabla 1 se resumen los resultados correspondientes a
la evaluacion inicial.

Tabla 1. Resultados de la auditoria diagndstica de con la metodologia 5S.

Dimensién Puntaje (max. Observacién principal
55 10)
Seiri 3/10 Presencia de materiales innecesarios
Seiton 4/10 Distribucion desordenada del
layout
Seiso 2/10 Escasa limpieza sistematica
Seiketsu 3/10 Inexistencia de estandarizacion
Shitsuke 3/10 Poca disciplina organizacional
Total 15/50 Necesidad de intervencion integral

Las principales deficiencias se concentraron en la identificacion y clasificacion de
materiales, asi como en la ausencia de procedimientos formales orientados a mantener
condiciones adecuadas en las dimensiones de limpieza, orden y disciplina. Estos
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resultados confirmaron el problema de investigacion: un almacén desorganizado, con bajo
nivel de control visual y sin procedimientos de estandarizacion. Ver figura 3.

Casificy (Ser)
4

Fecha
auditoria 09-sep.-24

Auditor: Rafael Munioz Lope Dischiinar @tisthe) b Oienar S8}
Area

auditada Almacén PT

Estandadizar  Seilet )
4

Figura 3 Resultados de auditoria diagndstica.

3.2. Resultados de la etapa Seiri

Esta etapa permitio identificar materiales, productos y herramientas innecesarias
para las operaciones diarias. Estos fueron etiquetados con tarjetas rojas, siguiendo el
método propuesto por Hirano (1996). Posteriormente se generd un listado de materiales a
desechar, reubicar o almacenar en bodegas alternas. Ver figura 4.

Figura 4 Tarjetas rojas "Tubo de PVC"

3.3. Resultados de la etapa Seiton

Como resultado del redisefié del layout del almacén con base en los principios de
flujo continuo y accesibilidad. Los productos se organizaron por zonas, siguiendo un

sistema de codificacion visual mediante etiquetas y sefalizacion en pisos y racks
(Richards, 2022). Ver figura 5.
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Referencia Modelo

PORTA RELO] .
201476| 8033499MX MAMPARA DELANTERA 18
Codigo Interno Descripeion Fotografia

Figura 5 Disefio final de etiquetas

La redistribucion del layout priorizd los productos A en areas de facil acceso,
seguidos de los B y finalmente los C, tal como recomienda la literatura logistica
(Christopher, 2016; Richards, 2022). Ver figura 6.

Figura 6 Lay out "area 1 de almacén de pt"

3.4. Resultados del analisis ABC

Mediante el Sistema ERP de la empresa se extrajeron datos historicos de inventarios
para la aplicacion de la clasificacion ABC. Ver figura 7.
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Figura 7 Sistema SoftlandERP 7.00

El analisis ABC establecid tres categorias considerando el valor monetario y la
rotacion de productos, identificando que aproximadamente el 20% de los productos
concentraban cerca del 80% del valor econdmico del inventario, razén por la cual fueron
reubicados estratégicamente en zonas de acceso inmediato. Ver figura 8.

A (20% de los productos con 80% del valor total).
B (30% de los productos con 15% del valor).
C (50% de los productos con 5% del valor).

O POLIURETANOS Y PLASTICOS REFORZADOS 21/10/2024
i DAlinlaab FELIPE ANGELES LT 40 INT 26 16:20:26 a.1./p.1
FULPIAOL EL MARQUES
» :
V 4422215075
Reporte de Anélisis ABC
Por fecha desde: 01/01/2024 hasta: 21/10/2024
i s 3 Costo Costo o
Secuencia  Articulo Descripcion Cantidad CostoTotal , 00 % Clase

201083 0 165
201377 CHO CONVENCIONAL

UIERDO CON MAMPARAS

owe
TRASERAS
CONJUNTO WC 18 EFFICIENT TRASERO DERECHO CON MAMPARAS
TRASERAS

RESNAS
PORTABULTO ZQ 16 1

DER 140 MTS 15 A
CONJUNTO DE MAMPARA DELANTERO
PORT 813200 c
REMATE PORTABULTOS O

P S S S

c
CHO NiS ALIGERADO 1

Figura 8 Analisis ABC

Esta redistribucion mejor6 la disponibilidad de los materiales de mayor rotacién y
facilitd las actividades logisticas del almacén.

3.5. Resultados del Seiso, Seiketsu y Shitsuke

La implementacién de un plan de limpieza con cronogramas semanales, bitacoras de
verificacion y responsables asignados, aseguro la continuidad de las acciones de mejora,
documentando procedimientos operativos estandarizados (POE) para las actividades
criticas del almacén. Adicionalmente, se llevaron a cabo auditorias de seguimiento y
programas de formacion dirigidos al personal, promoviendo la adopcién sostenida de
habitos para la dimension de orden y disciplina en las actividades cotidianas dentro de la
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organizacion lo que fortaleci6 el cumplimiento de los estandares establecidos. Ver figura

PLAN DE ACCION GENERAL
Fecha de emision: 11-09-2024 Proxima fecha de revision:  21/11/2024
Responsable: Ximena Bravo Diaz Auloriza Rafael Munoz
DESCRIPCION DEL PROBLEMA MOTIVO PROBLEMA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
No hay un sequimiento de  Aplicacion de la metodologia 55 Ximena Bravo Diaz

Falta de aplicacidn de 5s. la metodologia en el aimacen de PT

Acumulacion de anticulos  Aplicacion de tarjetar rojas para

Ekomeriices g vkt g Merie del dress o perenaciamees a que no deben estar en la clasificacion y reubicacion de Ximena Bravo Diaz

misma

amacén los articulos
" licacion del ABC para el Ximena Bravo Diaz con
Elementos, dreas y herramientas sin un lugar definido e Falta de orden, o P .
2 identificables. ideniificacion, ubicacion reorden fisico més etiquetado y apoyo del drea de
identificaciones Logistica

Realizar un cronograma de

actividades de impieza y asignar Ximena Bravo Diaz
lareas

Levar un sequimiento de

Mo hay disciplina actividades e incentivar para Ximena Bravo Diaz
lograr el cometido

Faha de un &rea tolalmente limpia, adémas de un programa y identificacion visual de
asignacian de tareas de limpieza suciedad en aimacén

Seguimiento correcto de las tareas asignadas para mantener un
lugar apto en donde rabajar adecuadamente

Figura 9 Plan de accién general 55

3.6. Evaluacion global de la implementacidn

Los resultados obtenidos al finalizar la implementacion las metodologias 5S y ABC
demostraron avances significativos en la gestion del almacén, particularmente en aspectos
relacionados con el orden, la utilizacién del espacio y la productividad operativa.

En la fase Seiri, se realiz6 la identificacion y retiro de materiales obsoletos, asi como
la reorganizacion de herramientas y elementos de trabajo. Con esta actividad se recuperd
aproximadamente el 20 % del espacio disponible, que favorecié la distribucioén fisica del
area.

En la etapa Seiton, se redisen¢ el layout del almacén delimitando las zonas de
almacenamiento por familias de productos y rutas de circulaciéon con sefialética. El
resultado de este proceso fue el registro de una disminucién cercana al 30 % en los tiempos
de busqueda y localizacion de productos.

El andlisis de inventarios mediante ABC demostréd que un 20% de los articulos
correspondian a la categoria A que representaban el 80 % del valor econémico total del
inventario. A consecuencia de este analisis los productos fueron colocados en posiciones
estratégicas de fécil acceso para las operaciones de surtido y despacho. La Figura 10
muestra la distribucion obtenida.

| 85%

Figura 10. Grafico ABC.

En la etapa Seiso, se disefiaron herramientas que muestran programas con rutinas
de limpieza y mantenimiento, asi como los responsables de cada actividad especificos
para cada area, lo que contribuy¢ a mejorar las condiciones operativas del almacén.

Finalmente, para las fases Seiketsu y Shitsuke se elaboraron procedimientos operativos
estandarizados, con la ejecucion periddica de auditorias de seguimiento. Estas acciones
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contribuyeron a la mejora organizacional a través de la reduccion a la resistencia al cambio
con mejores habitos de trabajo reflejado en el cumplimiento de estdndares.

Al término de la implementacion de las herramientas de mejora, se aplicd nuevamente
una auditoria 5S. Los resultados comparativos se muestran en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Comparacién de resultados en auditorias 5S (antes y después).

Dimensién Auditoria Auditoria Mejora

55 inicial final (%)
Seiri 3/10 9/10 +200%
Seiton 4/10 8/10 +100%
Seiso 2/10 8/10 +300%
Seiketsu 3/10 8/10 +166%
Shitsuke 3/10 8/10 +166%
Total 15/50 41/50 +173%

Los resultados obtenidos al finalizar la implementaciéon muestran un incremento del
puntaje de auditoria de 15 a 41 puntos, equivalente a una mejora del 173 % respecto de la
evaluacion inicial.

En conjunto, la implementaciéon de la metodologia 55 y del andlisis ABC permitié
recuperar el 20 % del espacio tutil del almacén, reducir aproximadamente un 30 % los
tiempos de busqueda y fortalecer la organizacion, el control visual y la estandarizacion de
las operaciones logisticas.

4. Discusion

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia 55 y de la clasificacion
ABC demuestran mejoras sustanciales en el desempefio operativo del almacén de
producto terminado en la empresa automotriz mexicana, siendo una estrategia eficaz para
transformar un sistema de almacenamiento desorganizado, en un entorno controlado,
eficiente y con capacidad de sostener la mejora en el tiempo.

Los resultados mostraron un aumento del 173% en los puntajes de auditoria 55 y se
redujo del 30% del tiempo en la busqueda de los materiales, lo que demuestra la
consistencia con lo reportado en investigaciones previas sobre la efectividad de estas
herramientas en entornos logisticos. Estos hallazgos corroboran la evidencia reportada en
la literatura especializada por Hirano (1996) respecto a los resultados de la metodologia
55 en entornos logisticos. De acuerdo con Gapp et al. (2018), la utilizacion de esta
herramienta no solo aporta a la mejora de la organizacion fisica en las areas de trabajo,
sino que también promueve cambios culturales relacionados con la disciplina, la
estandarizacion y la participacion del personal.

De manera complementaria, la aplicaciéon del andlisis ABC demostré ser una
herramienta eficiente en la gestién de inventarios, permitiendo enfocar los esfuerzos en
los productos de mayor valor o rotacion. En este estudio, la redistribucion de productos
clase A en zonas de mayor accesibilidad incremento la rapidez en la preparacién de
pedidos, resultado que coincide con lo observado por Christopher (2016) en el marco de
la gestion de cadenas de suministro.

Por otro lado, investigaciones recientes han sugerido que la utilizacion de 55 y ABC
en forma conjunta generan mejores beneficios a los obtenidos con su aplicacion aislada.
Roncal-Coronel et al. (2023) demostraron que la integraciéon de ambas metodologias
mejoro6 significativamente la tasa de devoluciones en un centro de distribucion. Estos
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resultados soportan la hipdtesis de este trabajo: la utilizaciéon de 55 y ABC de manera
integral y sistematica, representa un enfoque sinérgico para optimizar almacenes de
manera eficiente en el sector automotriz.

Los resultados de esta investigacién mostraron de manera practica lo siguiente:

1. Optimizacion del espacio fisico en un 20% que permite absorber mayores
volimenes de produccion sin necesidad de ampliar infraestructura.

2. Reduccién de tiempos operativos en la reorganizacion fisica y el uso de ABC
facilitaron el flujo de materiales y la reduccidn los tiempos de preparacion de
pedidos en aproximadamente un 30%.

3. Cambio cultural mediante la implementacion de 55, mejorando la resistencia
al cambio en los trabajadores y aumentando el cumplimiento de los
procedimientos estandarizados.

4. Sostenibilidad de los resultados mediante, las auditorias periddicas y la
documentacion de procedimientos para asegurar que la mejora no se limite
a una intervencion temporal, sino que pueda mantenerse en el tiempo.

Adicionalmente, durante el desarrollo del proyecto se identifico resistencia al cambio
en algunos colaboradores, situacion que ocasiond retrasos parciales en la ejecucion de las
actividades programadas. Este comportamiento coincide con lo reportado por Hines et al.
(2004), quienes sefialan que la gestion efectiva del factor humano constituye un elemento
critico para el éxito de las iniciativas basadas en principios Lean, debido a que la
aceptacion y participacion del personal influyen directamente en la sostenibilidad de las
mejoras.

En proximas investigaciones, se recomienda considerar el uso de tecnologias
digitales orientadas a la gestion inteligente de almacenes, Warehouse Management
Systems, WMS y tecnologias basadas en Internet de las Cosas (IoT) para complementar la
aplicacion de las 55 y el analisis ABC, para el monitoreo en tiempo real de inventarios, la
trazabilidad de materiales y una toma de decisiones mas oportuna.

También, se recomienda la aplicacién de programas de conteo ciclico diferenciados
de acuerdo a la clasificacion ABC. Esta aplicacion, ampliamente documentada en la
literatura especializada, contribuye al desarrollo en la gestion de los inventarios (Flores &
Whybark, 1986).
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5. Conclusiones

El objetivo planteado fue alcanzado mediante la implementacion integrada de las
metodologias 55 y ABC al evidenciar mejoras significativas en la organizacién del
almacén, el aprovechamiento del espacio y la eficiencia de las operaciones logisticas.

El area de almacén evaluada caracterizo bajos niveles de organizacion reflejados en el
orden, disciplina y gestion visual, al implementar la metodologia 5S se fortalecio la
organizacion fisica del almacén mediante la eliminacién de materiales innecesarios, la
redistribucion del layout, la incorporacion de controles visuales y la estandarizacion de
las actividades operativas. Como consecuencia, la calificacion de las auditorias aumentd
de 15 a 41 puntos, representando una mejora del 173 % respecto a la evaluacion inicial, lo
que refleja un incremento importante en el cumplimiento de los principios de
organizacion y disciplina.

El redisefio de los espacios de trabajo, el acomodo y clasificacion de inventarios mediante
el método ABC, impactd en la distribucion eficiente de los productos en almacén. Lo
anterior registré una reduccién aproximada del 30 % en los tiempos requeridos para la
localizacién y preparacion de pedidos, contribuyendo de esta misma manera la mejora en
el desempenio operativo del proceso logistico.

El estudio con las herramientas metodologicas utilizadas genero resultados cuantitativos
como cualitativos. Entre los que destacan la liberacion de espacio ttil y la disminucion de
tiempos improductivos; mientras que, entre los beneficios cualitativos, impactan la
disminucidén de resistencia al cambio y disciplina organizacional, la estandarizacion de los
procesos y procedimientos mejoraron la participacion de los trabajadores en las acciones
de mejora continua.
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