
 

                                            

 
RELITEC´S 2026, 9 ª, Edición, Vol. 1 

 
 

 

 
RELITEC´S 2026, 9 ª, Vol. 1 https://relitecs.iteshu.edu.mx, ISSN 2395-972X 

Artículo  

Optimización de la gestión de almacén mediante la 

metodología 5S y análisis ABC: estudio de caso en empresa 

automotriz mexicana 

Francisco Javier Ochoa1, Ana Laura Bautista2* y Yaraset Reyes3 

1 Tecnológico Nacional de México/Campus Instituto Tecnológico Superior de Huichapan. División de 

Ingeniería Industrial, México  

2 Tecnológico Nacional de México/Campus Instituto Tecnológico Superior de Huichapan. División de 

Ingeniería Industrial, México  

3   Tecnológico Nacional de México/Campus Instituto Tecnológico Superior de Huichapan. División de 

Ingeniería Industrial, México  

 

*     Correspondencia: albautista@iteshu.edu.mx 

Resumen: La gestión eficiente de almacenes constituye un factor estratégico para mejorar 

la productividad y competitividad de las organizaciones manufactureras, particularmente 

en la industria automotriz, donde la disponibilidad oportuna de materiales y la 

optimización del espacio impactan directamente en el desempeño logístico. El objetivo de 

esta investigación fue diseñar, implementar y evaluar un sistema integral de mejora 

basado en la metodología 5S y el análisis ABC para optimizar la gestión del almacén de 

producto terminado de una empresa automotriz mexicana. Se desarrolló un estudio de 

caso con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y descriptivo, utilizando auditorías 5S, 

registros del sistema ERP y observación directa como instrumentos para el diagnóstico y 

la evaluación de la intervención. Las acciones implementadas incluyeron la depuración 

de materiales, la redistribución del layout, la señalización visual, la clasificación ABC de 

inventarios y la estandarización de procedimientos operativos. Los resultados 

evidenciaron un incremento del 173 % en la calificación de las auditorías 5S, una reducción 

aproximada del 30 % en los tiempos de búsqueda y preparación de pedidos, así como la 

liberación del 20 % del espacio disponible en el almacén. Se concluye que la integración 

de la metodología 5S y el análisis ABC constituye una estrategia efectiva para fortalecer 

la organización del almacén, mejorar el control de inventarios e incrementar la eficiencia 

de las operaciones logísticas en organizaciones manufactureras. 

Keywords: Gestión de almacenes; logística; mejora continua; metodología 5S. 

 

1. Introducción 

La gestión de almacenes representa un elemento fundamental para las 

organizaciones manufactureras, debido a que influye directamente en los costos logísticos 

y la calidad de servicio y atención al cliente (Christopher, 2016). Siendo esta característica 

relevante en la industria automotriz por la variedad y necesidad de la calidad de los 

productos, por lo que la gestión de inventarios resulta necesaria para la competitividad. 

Durante el proceso de auditoria inicial, para el diagnóstico se identificaron problemas 

asociados a la desorganización física, ausencia de controles visuales, muy poca 

estandarización en los procesos y deficientes herramientas de identificación de artículos 

de alta rotación. Estas condiciones incrementan los tiempos en recorridos innecesarios, 

búsqueda de materiales y utilización ineficiente del espacio en almacén. 
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En la empresa objeto de estudio se identificó que el almacén de producto terminado 

presentaba un bajo nivel de orden y control. La auditoría diagnostica inicial evidencio un 

cumplimiento insuficiente de los cinco criterios evaluados con la estructura de la 

metodología 5S, así como un uso ineficiente del espacio. Además, la priorización de 

artículos de mayor rotación o valor no estaban identificados, lo que no permitía la 

localización rápida ocasionando el incremento del tiempo de atención en el cumplimiento 

de pedidos. 

La metodología 5S constituye una de las herramientas fundamentales de la filosofía 

Lean Manufacturing para promover ambientes de trabajo organizados, limpios y 

estandarizados mediante la clasificación, organización, limpieza, estandarización y 

disciplina de las áreas de trabajo (Hirano, 1996; Gapp et al., 2008). Por su parte, el análisis 

ABC permite clasificar los inventarios de acuerdo con su importancia económica y 

frecuencia de movimiento, facilitando la asignación eficiente de recursos y el 

establecimiento de diferentes niveles de control sobre los productos almacenados (Flores 

A. & Paz, 2020). 

Diversos estudios han demostrado que la aplicación de la metodología 5S contribuye 

significativamente a la eliminación de desperdicios y promueven entornos de trabajo más 

ordenados y seguros. De manera complementaria, el análisis ABC facilita la asignación 

diferenciada de recursos de control sobre aquellos productos que representan mayor 

impacto económico (Christopher, 2016; Flores & Whybark, 1986) 

Aunque existen antecedentes internacionales sobre la combinación de ambas 

herramientas, todavía son limitados los estudios documentados en empresas 

automotrices mexicanas, situación que justifica el desarrollo del presente caso de estudio. 

En otro caso, un estudio de gestión de almacenes que integró la metodología 5S y análisis 

ABC, demostró la optimización de los espacios y mejoró los tiempos de búsqueda en una 

PyME (Roncal-Coronel et al., 2023; Bravo-Zuazo et al., 2024). 

Además, investigaciones en el sector automotriz han aplicado ABC para priorizar 

artículos según su valor y frecuencia, obteniendo mejoras en la gestión del inventario y 

un mejor enfoque de control para productos críticos. En un estudio latinoamericano, que 

implementó Lean Warehousing y ABC logró aumentar la calidad de servicio, mejora en 

las devoluciones y optimizar las operaciones de almacenamiento. Asimismo, otra 

propuesta de mejora en almacenes basada en herramientas lean y ABC en una empresa 

de distribución reportó mejoras en el servicio y reducción de desperdicios en movimiento, 

espera y transporte (Womack & Jones, 2003; Hines et al., 2004). 

También es relevante el trabajo de Roncal-Coronel et al. (2023), que combina 5S, ABC 

y standardized work, para reducir las de devoluciones en procesos de almacén. Un 

estudio de mejora operativa en almacenes demostró que las herramientas lean 

(incluyendo 5S) alineadas con el layout, flujo de materiales e información del inventario 

pueden servir como base para la gestión óptima de las operaciones de almacén de 

productos terminados. 

Un estudio reciente analizó las operaciones de almacén desde un enfoque lean, 

clasificando elementos clave como layout, disposición de materiales, base de datos de 

inventario y de recursos, y situando a la mejora continua como una oportunidad para la 

optimización de los trabajos en las actividades de almacenes (Womack & Jones, 2003; 

Hines et al., 2004). En Latinoamérica, la implementación de las metodologías 5S y ABC 

han demostrado eficiencia operativa tangible. Finalmente, el análisis del método ABC en 

empresas de manufactura también revela que priorizar productos con alto valor 

proporciona ventajas en eficiencia operativa, disminución de costos y control más 

riguroso de inventarios (Roncal-Coronel et al., 2023; Bravo-Zuazo et al., 2024; Rodríguez 

Otiniano & Salazar Vera, 2024). 

La revisión del estudio del arte demuestra que las metodologías 5S y ABC no solo 

han sido ampliamente estudiadas por separado, sino que también han sido combinadas 

exitosamente en entornos logísticos y de almacenes, logrando mejoras eficientes y 

sostenibles. Sin embargo, la evidencia documentada sobre su aplicación conjunta en 
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empresas automotrices mexicanas continúa siendo limitada, lo que justifica la realización 

del presente estudio de caso. 

El objetivo de esta investigación fue el diseño, implementación y evaluación de un 

sistema integral de mejora basado en la metodología 5S y ABC de inventarios para 

optimizar las operaciones del almacén de producto terminado, eficientando los tiempos 

de búsqueda de materiales y de esta manera también fortalecer la disciplina 

organizacional. 

2. Materiales y Métodos 

2.1. Diseño de la investigación 

La presentes investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicado, descriptivo, debido a que evaluó las condiciones del almacén antes y después 

de la implementación de las metodologías 5S y análisis ABC mediante auditorías 

comparativas.  

El estudio se estructuro como un diseño preexperimental de tipo antes-después, ya 

que permitió comparar las condiciones del almacén antes de la implementación de las 

herramientas de mejora y evaluar los cambios obtenidos una vez concluidas las acciones 

de intervención. La estrategia metodológica integró los principios de la metodología 5S y 

del análisis ABC de inventarios, herramientas ampliamente utilizadas para incrementar 

la eficiencia operativa y fortalecer la gestión logística de almacenes (Hernández Sampieri 

et al. 2022) 

2.2. Materiales 

Para el desarrollo de la investigación se emplearon los siguientes recursos materiales 

y tecnológicos. 

● Herramientas de diagnóstico 

Se utilizó un formato de auditoría basado en la metodología 5S, elaborado en 

Microsoft Excel y adaptado a partir de los criterios propuestos por Hirano (1996) y Gapp 

et al. (2008), el cual permitió evaluar las dimensiones Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y 

Shitsuke. 

Asimismo, se empleó el sistema Softland ERP 7.0, del cual se obtuvieron los registros 

históricos del inventario para realizar la clasificación ABC de los productos almacenados. 

● Herramientas para la implementación de mejoras 

        Durante la intervención se utilizaron diversos recursos destinados a la organización 

física del almacén, entre ellos: tarjetas rojas para la identificación de materiales 

innecesarios; etiquetas adhesivas para la identificación de productos; cintas de 

señalización para la delimitación de áreas; señalética visual para pasillos y zonas de 

almacenamiento; cronogramas impresos de limpieza; formatos de inspección y listas de 

verificación. 

Estos materiales facilitaron la aplicación de las primeras tres etapas de la metodología 

5S y permitieron estandarizar las actividades operativas del almacén. 

● Infraestructura y software 

Para la reorganización física del almacén se utilizaron: racks metálicos; contenedores 

plásticos; anaqueles industriales; equipo de protección personal; software AutoCAD para 

el rediseño del layout. El uso del software permitió representar gráficamente la 

distribución del almacén antes y después de la implementación de las mejoras. 
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3.3. Procedimiento metodológico  

La investigación se desarrolló mediante cinco fases consecutivas. 

 

Fase 1. Diagnóstico inicial 

 

Se realizó una auditoría integral basada en la metodología 5S con el propósito de 

identificar las principales áreas de oportunidad del almacén de producto terminado. La 

evaluación consideró las dimensiones Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, obteniendo 

un diagnóstico cuantitativo del estado inicial del área  

 

Fase 2. Clasificación y depuración (Seiri) 

 

Se identificaron materiales, herramientas y productos que no aportaban valor a las 

operaciones cotidianas. Para ello se utilizó la técnica de tarjetas rojas, clasificando los 

materiales para su eliminación, reubicación o almacenamiento alternativo. Ver figura 1. 

Figura 1 Diseño de tarjeta roja 
 

 

Fase 3. Organización física (Seiton) 

 

Con base en los resultados del diagnóstico se rediseñó el layout del almacén, 

delimitando áreas de almacenamiento, rutas de circulación y zonas de trabajo mediante 

señalización visual. Asimismo, se implementó un sistema de identificación para facilitar 

la localización de los productos. 

 

Fase 4. Clasificación ABC de inventarios 

 

A partir de la información obtenida del sistema ERP se clasificaron los productos 

conforme a su valor económico acumulado y frecuencia de movimiento, agrupándolos en 

las categorías A, B y C. 

Posteriormente, los artículos fueron redistribuidos dentro del almacén de acuerdo 

con su clasificación, ubicando los productos de mayor rotación en las posiciones de acceso 

más inmediato para optimizar las operaciones de surtido y despacho. 

 

Fase 5. Estandarización y seguimiento 

 

Finalmente, se implementaron programas de limpieza, procedimientos operativos 

estandarizados, auditorías periódicas y actividades de capacitación dirigidas al personal 

del almacén, con el propósito de asegurar la permanencia de las mejoras y fortalecer la 

cultura de mejora continua dentro de la organización. 
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3. Resultados 

         La implementación de la metodología 5S y análisis ABC permitió mejorar 

significativamente la organización y el desempeño operativo del almacén de producto 

terminado de la empresa automotriz mexicana. Los resultados obtenidos evidencian 

mejoras cuantitativas en la organización del área, el aprovechamiento del espacio, la 

gestión de inventarios y la eficiencia de las operaciones logísticas. 

                                                    3.1 Diagnóstico inicial del almacén: 

         La evaluación inicial se realizó mediante una auditoría basada en la metodología 5S, 

cuyo propósito fue determinar el nivel de cumplimiento de las prácticas de organización, 

limpieza, estandarización y disciplina presentes en el almacén. (Hirano, 1996).Ver figura 

2. 

 

 
                               Figura 2. Formato de Auditoría 5S 
 

    Esta evaluación arrojó una puntuación global de 15/50, equivalente a un nivel de 

cumplimiento del 30% lo que representa un bajo nivel de cumplimiento en las actividades 

cotidianas en la organización. En la Tabla 1 se resumen los resultados correspondientes a 

la evaluación inicial. 

 

                                                   Tabla 1. Resultados de la auditoría diagnóstica de con la metodología 5S. 

Dimensión 

5S 

Puntaje (máx. 

10) 
Observación principal 

Seiri 3/10 Presencia de materiales innecesarios 

Seiton 4/10 
Distribución desordenada del 

layout 

Seiso 2/10 Escasa limpieza sistemática 

Seiketsu 3/10 Inexistencia de estandarización 

Shitsuke 3/10 Poca disciplina organizacional 

Total 15/50 Necesidad de intervención integral 

   

         Las principales deficiencias se concentraron en la identificación y clasificación de 

materiales, así como en la ausencia de procedimientos formales orientados a mantener 

condiciones adecuadas en las dimensiones de limpieza, orden y disciplina. Estos 
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resultados confirmaron el problema de investigación: un almacén desorganizado, con bajo 

nivel de control visual y sin procedimientos de estandarización. Ver figura 3. 

                                                

 
                                 Figura 3 Resultados de auditoría diagnóstica. 

3.2. Resultados de la etapa Seiri 

 

Esta etapa permitió identificar materiales, productos y herramientas innecesarias 

para las operaciones diarias. Estos fueron etiquetados con tarjetas rojas, siguiendo el 

método propuesto por Hirano (1996). Posteriormente se generó un listado de materiales a 

desechar, reubicar o almacenar en bodegas alternas. Ver figura 4. 

                                 
                               Figura 4 Tarjetas rojas "Tubo de PVC" 

 

3.3. Resultados de la etapa Seiton 

Como resultado del rediseñó del layout del almacén con base en los principios de 

flujo continuo y accesibilidad. Los productos se organizaron por zonas, siguiendo un 

sistema de codificación visual mediante etiquetas y señalización en pisos y racks 

(Richards, 2022). Ver figura 5. 
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Figura 5 Diseño final de etiquetas 

 

La redistribución del layout priorizó los productos A en áreas de fácil acceso, 

seguidos de los B y finalmente los C, tal como recomienda la literatura logística 

(Christopher, 2016; Richards, 2022). Ver figura 6. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         Figura 6 Lay out "área 1 de almacén de pt" 
 

3.4. Resultados del análisis ABC 

        Mediante el Sistema ERP de la empresa se extrajeron datos históricos de inventarios 

para la aplicación de la clasificación ABC. Ver figura 7. 
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                                                                    Figura 7 Sistema SoftlandERP 7.00 
 

El análisis ABC estableció tres categorías considerando el valor monetario y la 

rotación de productos, identificando que aproximadamente el 20% de los productos 

concentraban cerca del 80% del valor económico del inventario, razón por la cual fueron 

reubicados estratégicamente en zonas de acceso inmediato. Ver figura 8. 

 

A (20% de los productos con 80% del valor total). 

B (30% de los productos con 15% del valor). 

C (50% de los productos con 5% del valor).  

 

 
Figura 8 Análisis ABC 

 

Esta redistribución mejoró la disponibilidad de los materiales de mayor rotación y 

facilitó las actividades logísticas del almacén. 

3.5. Resultados del Seiso, Seiketsu y Shitsuke 

La implementación de un plan de limpieza con cronogramas semanales, bitácoras de 

verificación y responsables asignados, aseguro la continuidad de las acciones de mejora, 

documentando procedimientos operativos estandarizados (POE) para las actividades 

críticas del almacén. Adicionalmente, se llevaron a cabo auditorías de seguimiento y 

programas de formación dirigidos al personal, promoviendo la adopción sostenida de 

hábitos para la dimensión de orden y disciplina en las actividades cotidianas dentro de la 
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organización lo que fortaleció el cumplimiento de los estándares establecidos. Ver figura 

9 

 

 
                                               Figura 9 Plan de acción general 5S 

3.6. Evaluacion global de la implementación  

    Los resultados obtenidos al finalizar la implementación las metodologías 5S y ABC 

demostraron avances significativos en la gestión del almacén, particularmente en aspectos 

relacionados con el orden, la utilización del espacio y la productividad operativa.  

   En la fase Seiri, se realizó la identificación y retiro de materiales obsoletos, así como 

la reorganización de herramientas y elementos de trabajo. Con esta actividad se recuperó 

aproximadamente el 20 % del espacio disponible, que favoreció la distribución física del 

área. 

  En la etapa Seiton, se rediseñó el layout del almacén delimitando las zonas de 

almacenamiento por familias de productos y rutas de circulación con señalética. El 

resultado de este proceso fue el registro de una disminución cercana al 30 % en los tiempos 

de búsqueda y localización de productos. 

    El análisis de inventarios mediante ABC demostró que un 20% de los artículos 

correspondían a la categoría A que representaban el 80 % del valor económico total del 

inventario. A consecuencia de este análisis los productos fueron colocados en posiciones 

estratégicas de fácil acceso para las operaciones de surtido y despacho. La Figura 10 

muestra la distribución obtenida. 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Grafico ABC. 

 

    En la etapa Seiso, se diseñaron herramientas que muestran programas con rutinas 

de limpieza y mantenimiento, así como los responsables de cada actividad específicos 

para cada área, lo que contribuyó a mejorar las condiciones operativas del almacén. 

Finalmente, para las fases Seiketsu y Shitsuke se elaboraron procedimientos operativos 

estandarizados, con la ejecución periódica de auditorías de seguimiento. Estas acciones 
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contribuyeron a la mejora organizacional a través de la reducción a la resistencia al cambio 

con mejores hábitos de trabajo reflejado en el cumplimiento de estándares. 

Al término de la implementación de las herramientas de mejora, se aplicó nuevamente 

una auditoría 5S. Los resultados comparativos se muestran en la siguiente tabla 2. 

Tabla 2. Comparación de resultados en auditorías 5S (antes y después). 

Dimensión 

5S 

Auditoría 

inicial 

Auditoría 

final 

Mejora 

(%) 

Seiri 3/10 9/10 +200% 

Seiton 4/10 8/10 +100% 

Seiso 2/10 8/10 +300% 

Seiketsu 3/10 8/10 +166% 

Shitsuke 3/10 8/10 +166% 

Total 15/50 41/50 +173% 

Los resultados obtenidos al finalizar la implementación muestran un incremento del 

puntaje de auditoría de 15 a 41 puntos, equivalente a una mejora del 173 % respecto de la 

evaluación inicial. 

En conjunto, la implementación de la metodología 5S y del análisis ABC permitió 

recuperar el 20 % del espacio útil del almacén, reducir aproximadamente un 30 % los 

tiempos de búsqueda y fortalecer la organización, el control visual y la estandarización de 

las operaciones logísticas. 

 

4. Discusión 

Los resultados obtenidos de la aplicación de la metodología 5S y de la clasificación 

ABC demuestran mejoras sustanciales en el desempeño operativo del almacén de 

producto terminado en la empresa automotriz mexicana, siendo una estrategia eficaz para 

transformar un sistema de almacenamiento desorganizado, en un entorno controlado, 

eficiente y con capacidad de sostener la mejora en el tiempo. 

Los resultados mostraron un aumento del 173% en los puntajes de auditoría 5S y se 

redujo del 30% del tiempo en la búsqueda de los materiales, lo que demuestra la 

consistencia con lo reportado en investigaciones previas sobre la efectividad de estas 

herramientas en entornos logísticos. Estos hallazgos corroboran la evidencia reportada en 

la literatura especializada por Hirano (1996) respecto a los resultados de la metodología 

5S en entornos logísticos. De acuerdo con Gapp et al. (2018), la utilización de esta 

herramienta no solo aporta a la mejora de la organización física en las áreas de trabajo, 

sino que también promueve cambios culturales relacionados con la disciplina, la 

estandarización y la participación del personal.  

De manera complementaria, la aplicación del análisis ABC demostró ser una 

herramienta eficiente en la gestión de inventarios, permitiendo enfocar los esfuerzos en 

los productos de mayor valor o rotación.  En este estudio, la redistribución de productos 

clase A en zonas de mayor accesibilidad incrementó la rapidez en la preparación de 

pedidos, resultado que coincide con lo observado por Christopher (2016) en el marco de 

la gestión de cadenas de suministro. 

Por otro lado, investigaciones recientes han sugerido que la utilización de 5S y ABC 

en forma conjunta generan mejores beneficios a los obtenidos con su aplicación aislada. 

Roncal-Coronel et al. (2023) demostraron que la integración de ambas metodologías 

mejoró significativamente la tasa de devoluciones en un centro de distribución. Estos 
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resultados soportan la hipótesis de este trabajo: la utilización de 5S y ABC de manera 

integral y sistemática, representa un enfoque sinérgico para optimizar almacenes de 

manera eficiente en el sector automotriz. 

Los resultados de esta investigación mostraron de manera práctica lo siguiente: 

1. Optimización del espacio físico en un 20% que permite absorber mayores 

volúmenes de producción sin necesidad de ampliar infraestructura. 

2. Reducción de tiempos operativos en la reorganización física y el uso de ABC 

facilitaron el flujo de materiales y la reducción los tiempos de preparación de 

pedidos en aproximadamente un 30%. 

3. Cambio cultural mediante la implementación de 5S, mejorando la resistencia 

al cambio en los trabajadores y aumentando el cumplimiento de los 

procedimientos estandarizados. 

4. Sostenibilidad de los resultados mediante, las auditorías periódicas y la 

documentación de procedimientos para asegurar que la mejora no se limite 

a una intervención temporal, sino que pueda mantenerse en el tiempo. 

 

Adicionalmente, durante el desarrollo del proyecto se identificó resistencia al cambio 

en algunos colaboradores, situación que ocasionó retrasos parciales en la ejecución de las 

actividades programadas. Este comportamiento coincide con lo reportado por Hines et al. 

(2004), quienes señalan que la gestión efectiva del factor humano constituye un elemento 

crítico para el éxito de las iniciativas basadas en principios Lean, debido a que la 

aceptación y participación del personal influyen directamente en la sostenibilidad de las 

mejoras. 

En próximas investigaciones, se recomienda considerar el uso de tecnologías 

digitales orientadas a la gestión inteligente de almacenes, Warehouse Management 

Systems, WMS y tecnologías basadas en Internet de las Cosas (IoT) para complementar la 

aplicación de las 5S y el análisis ABC, para el monitoreo en tiempo real de inventarios, la 

trazabilidad de materiales y una toma de decisiones más oportuna. 

También, se recomienda la aplicación de programas de conteo cíclico diferenciados 

de acuerdo a la clasificación ABC. Esta aplicación, ampliamente documentada en la 

literatura especializada, contribuye al desarrollo en la gestión de los inventarios (Flores & 

Whybark, 1986). 
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5. Conclusiones 

                                                      

El objetivo planteado fue alcanzado mediante la implementación integrada de las 

metodologías 5S y ABC al evidenciar mejoras significativas en la organización del 

almacén, el aprovechamiento del espacio y la eficiencia de las operaciones logísticas. 

El área de almacén evaluada caracterizó bajos niveles de organización reflejados en el 

orden, disciplina y gestión visual, al implementar la metodología 5S se fortalecio la 

organización física del almacén mediante la eliminación de materiales innecesarios, la 

redistribución del layout, la incorporación de controles visuales y la estandarización de 

las actividades operativas. Como consecuencia, la calificación de las auditorías aumentó 

de 15 a 41 puntos, representando una mejora del 173 % respecto a la evaluación inicial, lo 

que refleja un incremento importante en el cumplimiento de los principios de 

organización y disciplina. 

El rediseño de los espacios de trabajo, el acomodo y clasificación de inventarios mediante 

el método ABC, impactó en la distribución eficiente de los productos en almacén. Lo 

anterior registró una reducción aproximada del 30 % en los tiempos requeridos para la 

localización y preparación de pedidos, contribuyendo de esta misma manera la mejora en 

el desempeño operativo del proceso logístico. 

El estudio con las herramientas metodológicas utilizadas generó resultados cuantitativos 

como cualitativos. Entre los que destacan la liberación de espacio útil y la disminución de 

tiempos improductivos; mientras que, entre los beneficios cualitativos, impactan la 

disminución de resistencia al cambio y disciplina organizacional, la estandarización de los 

procesos y procedimientos mejoraron la participación de los trabajadores en las acciones 

de mejora continua.  
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