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Resumen: Establecer normas, procedimientos y estrategias que permitan preservar la integridad
fisica de los trabajadores, es una obligacién legal que toda empresa debe cumplir. Esto contribuye a
reducir la frecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades, ademas de fomentar un ambiente
laboral sano. YAZAC Arquitectura y Disefio es una empresa dedicada a la construccién que ha de-
tectado la necesidad de implementar mecanismos preventivos y correctivos de seguridad que le
permitan lograr el cumplimiento normativo y ofrecer un ambiente de trabajo seguro a su personal.
Con este trabajo se sentaron las bases para el cumplimiento de los requisitos legales en materia de
seguridad y salud en la empresa.

Abstract — Establishing norms, procedures, and strategies aimed at preserving the physical integ-
rity of the workers, is a legal obligation that all firms must comply with. This helps in reducing the
frecuency of accidents at the workplace as well as diseases; moreover, it fosters a healthy work en-
vironment. YAZAC Arquitectura y Disefio is a company dedicated to construction that has detected
the need to implement preventive and corrective security mechanisms that allow it to achieve reg-
ulatory compliance and offer a safe work environment to its staff. With this work, we laid down the
basis for compliance with the legal requirements regarding safety and health in the firm.
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1. Introduccion

El trabajo es una actividad fundamental, indispensable en la evolucién del ser hu-
mano, sin embargo, esta actividad es un factor de deterioro, riesgos y dafios a la salud
(Bestraten et al., 2011). A principios del siglo XX se establecieron los primeros vinculos
juridicos entre la exposicion a peligros y el mundo del trabajo, desde entonces la seguri-
dad y salud en el trabajo se ha transformado hasta llegar a convertirse en una disciplina
multifacética, que en la actualidad tiene repercusiones para la vida humana (STPS, 2017).
En consecuencia, estas disciplinas hoy disponen de instrumentos, mecanismos, legaliza-
ciones y procedimientos técnicos para la prevencion de accidentes y enfermedades labo-
rales.

El sector de la construccion desempefia un papel importante dentro de la economia,
es considerado como la rama que mas empleo genera; su principal funcion es la construc-
cién, mantenimiento, demolicién de edificaciones y obras de ingenieria civil, para benefi-
cio del ser humano. Dicho sector se ve confrontado a una serie de desafios, incluyendo un
alto nivel de problemas de salud y accidentes, a un grado tal que se reconoce como uno
de los sectores laborales mas peligrosos (OIT, 2015). Por lo anterior, es necesario que quie-
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nes se dedican a esta labor tengan conocimiento de las medidas de seguridad, los proce-
dimientos adecuados para el desarrollo de sus tareas, asi como el uso correcto del equipo
de proteccién personal, entre otras cosas.

La empresa YAZAC Arquitectura y Disefio es una empresa dedicada a la construc-
cioén, que ha detectado la necesidad de implementar mecanismos preventivos y correcti-
vos de seguridad que le permitan lograr el cumplimiento normativo y ofrecer un ambiente
de trabajo seguro a su personal. El presente trabajo tiene por objetivo implementar meca-
nismos preventivos y correctivos de seguridad laboral en la empresa YAZAC Arquitec-
tura y disefio, para cumplir las normativas y disposiciones legales, asi como ofrecer un
lugar seguro a sus trabajadores.

2. Materiales y Métodos

Para dar solucion al objetivo planteado, se utiliz6 el ciclo Deming como proceso me-
todoldgico elemental (Eguia, 2012). El ciclo guia la planificacién de una accion, la ejecucion
controlada de lo planificado, para posteriormente revisar la diferencia entre lo planificado
y lo realizado; adicionalmente, permite realizar ajustes en caso de ser necesarios (Betan-
court, 2018).

Los cuatro pasos que conforman el ciclo Deming (planear, hacer, verificar y actuar)
se ejecutaron de la siguiente manera:

1. Planear: se utilizo el asistente de autogestion en seguridad y salud de la Se-
cretaria de Trabajo y Prevision Social para identificar las normativas aplica-
bles a la empresa. Posteriormente se elabord una matriz con los requisitos
aplicables y se evalu6 el cumplimiento. Con base en el resultado anterior se
realizé un plan de accién para atender los requisitos que no cumple la em-
presa.

2. Hacer: consistio en poner en marcha el plan de accién.

3. Verificar: se verifico si se han logrado las acciones y si se ha alcanzado el
objetivo; se documentd y evaluo el cumplimiento normativo.

4. Actuar: en funcion del resultado que arrojo la verificacion se plantearon los
ajustes o acciones necesarias para corregir el curso y buscar el logro de los
objetivos establecidos.

Es importante mencionar que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulacio-
nes técnicas de observancia obligatoria expedidas por las dependencias normalizadoras
competentes. Las NOM establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracte-
risticas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se le refieran a su cumplimiento o
aplicacion (SEGOB, 2021). En materia de seguridad y salud, la Secretaria de Trabajo y Pre-
vision Social (STPS) es el organismo encargado de regular las NOM’s.

3. Resultados

Dentro de los resultados obtenidos, se identificaron las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) que aplican a la empresa en materia de seguridad y salud. En la Tabla 1 se mues-
tran las norma y su clasificacion. Se encontré que la empresa debe cumplir con 8 normas
de seguridad, 2 normas de salud, 4 normas de organizacioén y 1 norma especifica.

Tabla 1. Normas aplicables a la empresa y su clasificacion.

Clasificacion Norma identificada

NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencion y proteccidn contra incendios

NOM-004 Sistemas y dispositivos de seguridad en maqui-
Normas de seguridad naria

NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales

NOM-009 Trabajos en altura

NOM-022 Electricidad estatica
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Clasificaciéon Norma identificada

NOM-027 Soldadura y corte

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas
NOM-024 Vibraciones

NOM-025 Iluminacién

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene
NOM-026 Colores y sefiales de seguridad

NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud
Normas especificas NOM-031 Construccion

Normas de salud

Normas de organizacion

Se evalud el cumplimiento de los requisitos legales de las NOM’s mencionadas ante-
riormente. En la Figura 1 se muestra el resultado por cada NOM, se observa que la NOM-
029-STPS-2011 es la cual presenta mayor porcentaje de cumplimiento, 60.98%; mientras
que en el extremo contrario se ubica la NOM-024-STPS-2001 con un 0%.

: 59.55
54.55 S

42,31

48.72 50.00

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento actual por NOM.

Con los resultados obtenidos en la evaluacion anterior, se realizé un plan de acciéon
para atender -en un primer momento- los requisitos de 5 normas que de acuerdo con el
director de la empresa son las de mayor prioridad: NOM-009-STPS-2011 Trabajos en al-
tura, NOM-017-STPS-2008 Equipo de Proteccion Personal, NOM-019-STPS-2011 Comi-
siones de Seguridad e Higiene, NOM-026-STPS-2008 Colores y Senales y la NOM-031-
STPS-2011 Construccion. La Tabla 2 muestra un extracto del plan de accidon que se elabord
para la empresa.

Tabla 2. Plan de accidon en materia de seguridad y salud (extracto)
No. De
requisito

Norma Requisito Accidn por realizar

Realizar un analisis de las condi-
ciones prevalecientes en las
areas en las que se llevaran a
cabo los trabajos en altura.
Conseguir los instructivos, ma-
NOM-009- . ﬁuales (')’procedimi‘e/ntos para la
Procedimientos instalacién, operacidon y mante-
STPS-2011 . 52 . . .
de seguridad nimiento de los sistemas o equi-
pos utilizados en los trabajos en
altura.
Proporcionar autorizacion por
Autorizacion 5.3 escrito a los trabajadores que
realicen trabajos en altura.

Estudios 5.1
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Norma Requisito

No. De
requisito

Accidn por realizar

Equipo de
protecciéon
personal

5.4

Dotar de equipo de proteccién
para trabajos en altura.

Medidas de
seguridad

5.5

Supervisar se cumplan las medi-
das de seguridad dispuestas en
los instructivos, manuales o pro-
cedimientos para la instalacion,
operacién y mantenimiento de
los sistemas o equipos utilizados
en los trabajos en altura.

5.6

Evitar o interrumpir las activida-
des en altura cuanto se detecten
condiciones inseguras en los sis-
temas o equipos utilizados.

5.7

Realizar un programa de revi-
sion y mantenimiento a los siste-
mas y equipos utilizados para la
realizacién de trabajos en altura.

Una vez hecho el plan de accion, se puso en marcha, algunas de las acciones realiza-
das se mencionan enseguida. Se identificaron los peligros y se valoraron los riesgos, lo
anterior para tener un monitoreo, control, medicion y gestion de riesgos. Se encontraron
los factores de riesgos que surgen de la exposicion y la incertidumbre de probables even-
tos, se determino la probabilidad de que el riesgo ocurra y el posible impacto, lo anterior
a partir de las valoraciones que se muestran en la Tabla 3. En este caso el riesgo es el
producto que surge de la combinacién de la probabilidad y el impacto, pudiendo agru-
parse en tres rangos: riesgo bajo que se identifica con el color verde y los niimeros 1-2;
riesgo medio que se identifica por el color amarillo y los nimeros 3-4; finalmente riesgo
alto que se identifica por el color rojo y los ntiimeros 6-9.

Tabla 3. Valoracién de riesgos

2 Alto (3)
Q

g Medio (2)
g Bajo (1)

Bajo (1)

Medio (2) Alto (3)

Probabilidad

La Tabla 4 muestra un extracto de los riesgos identificados y de la valoracion que se
les dio en funcién de la probabilidad y el impacto.

Tabla 4. Matriz de riesgos identificados en la empresa (extracto)

Riesgo Probabilidad  Impacto Prioridad N1.vel de

riesgo

Golpes y cortes 3 3 9 Alto

Radiaciones no ionizantes 1 1 1 Bajo

Atrapamientos, aplastamien- 3 2 6 Alto

tos y atropellamientos

Caida a distinto nivel de al- 3 2 6 Alto

tura

Incendio 2 2 4 Medio

Inhalaciéon y/o ingestion de 3 3 9 Alto

sustancias quimicas
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Riesgo Probabilidad  Impacto Nl.vel de
riesgo
Manipulacién de cargas y fa- 3 3 Alto
tiga postural
Ruido 3 3 Alto
Iluminacion 2 2 Medio

Otra accién realizada fue la entrega de equipo de proteccidn personal y capacitacion
sobre su uso al personal. Con base en la NOM-017-STPS-2008 y en los riesgos identificados
en las distintas areas y tipos de trabajo, se selecciond el equipo de proteccién personal
basico y especifico, ver las Tablas 5 y 6. En la Figura 2 se muestra una fotografia tomada

durante la capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion personal.

Tabla 5. Identificacion del equipo de proteccion personal basico por puesto de trabajo

(extracto)

Puesto

1

2

3

A

B

C

D

A

Albanil

X

Carpintero

X|X|

Colocador
de acaba-
dos en pi-
S0s y pare-
des

Colocador

de mosai-

Cos y azu-
lejos

Fierrero

Pintor

XX

Supervisor
de obra

X

Tabla 6. Identificacion del equipo de proteccién personal especifico por puesto de
trabajo (extracto)

Puesto

3

A

A

Albaiil

Carpintero

Colocador
de acaba-
dos en pi-
sos y pare-
des

Colocador

de mosai-

cos y azu-
lejos

Fierrero

Pintor

Supervisor
de obra
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Figura 2. Capacitacion sobre el uso del equipo de proteccién personal

También se implementaron sefalizaciones en el area de trabajo. La sefalizacion es
una herramienta extremadamente util y puede ayudar a evitar accidentes. La colocacion
de las senales estuvo en funcidn de los riesgos identificados en las distintas areas de tra-
bajo.

Ademas se integrd la comision de seguridad e higiene. Dicha comision es un orga-
nismo que establece la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 509 y 510, junto la NOM-
019-STPS-2011 para investigar las causas de los accidentes en los centros de trabajo, pro-
poner medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan. La NOM-019-STPS-2011 en el
apartado nimero 7 indica como debe conformarse la comisién de seguridad e higiene de
acuerdo al nimero de trabajadores que tenga la empresa. En este caso, la comision sera
conformada por un trabajador y el patrén ya que la empresa actualmente cuenta con 14
trabajadores. Los trabajadores eligieron a la persona que los representaria, formalizando
la integracion en un acta, ver Figura 3.

B vazac
SION DE SEGURIDAD E HIGIENE

ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMI! . y s reunidos los

Siendo las__ 14700 hes, del dia 27 mw
cc. D v enel
S P

y
YAZAC Arquitectura y Disefio, con :
Contribuyentes MEGOTI0919281 lomigilio le 16 de enero numero
con d enla call 9 seléfon:
‘Abundio Martinez, C.P, 42400, Municipio de Huichapan, en ¢l E de Hidalgo ne:
7731327488 y comeo electrénica -
construceién,, y qurhlﬁimhbnuldhldﬂ_ k:: - B v
taen la lidad con 14 trabajadores, los cual aisEe
::':l g:nudg de Hidalgo, de conformidad con o dispuesto en los animlo: zahpi;;l;ed S
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12, 13, 14, 509 y 51 Lag. Foo o
Trabajo y en los articulos 7.1, 7.2, 73y74dela NOM-GIHT.I'S-WII. se procedi egrar
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE de éste Centro de Trabajo. _— .
la reunién y de que
imiento de los tes ol sustento legal de h
Desputs de Bt B e pora encionads  (ndeesta ederds de s funcione e
hm?ﬁ:‘:‘nn- uno de los integrantes, se decidié por votacion que el (la)
desem, " roh

y

) C como REPRESENTANTE DE LOS
el (a) C.
Tm“m:i anterior, s elabora ¢l programa de capacitacién menf.lonadoen el g;m;’l ll::kl:
o mad mo el Programa Anual de verificaciones a que hace alusidn el punto 9.3,
Nom:; ‘:unos del Patron, asi como del Secretario de la Comisién para su cumplimiento.
qw“”d‘ o5 hrs., se da por concluida b reunién, firmando al calce los integrantes de la

o las .

Comisidn para validar lo asentado en a presente.

Cargo

Representante de los

Figura 3. Acta constitutiva de la comision de seguridad e higiene
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4. Discusion

La industria de la construccion es uno de los lugares que presenta mayor indice de
accidentes (Cervantes, 2010), pero también es uno de los sectores de la economia mas re-
levante a nivel mundial por la cantidad de personal que ocupa y por su participacién en
el Producto Interno Bruto (PIB) (Franco et al., 2019).

Solis & Sosa (2013) sefialan que es necesario crear una cultura preventiva de seguri-
dad y salud en el trabajo, que propicie que patrones, trabajadores y gobiernos adquieran
un inquebrantable compromiso de colaboracién. Por otra parte, Aguilar (2019) expresa
que la implementacion adecuada de un plan de seguridad y salud ocupacional permitira
disminuir y prevenir accidentes laborales hasta en un 95%.

Con respecto a lo anterior, en el presente trabajo se reafirman dos cosas importantes:
1) el rol de los difentes actores involucrados en la seguridad y salud ocupacional en una
empresa; que se conjunta en una cultura de prevencién antes que de correccion; 2) los
planes de seguridad y salud ocupacional pueden ser un medio para contribuir a aminorar
los accidentes laborales.

Como futuros trabajos de investigacion se podria disefiar un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo dirigido a las empresas de la construcciéon. También es
indispensable dirigir acciones que contribuyan a una mejor cultura de seguridad y salud
por parte del personal de este tipo de empresas.

5. Conclusiones

La gestion de la seguridad y salud en la empresa YAZAC Arquitectura y Disefio no
habia sido estudiada previamente. Con el desarrollo del presente trabajo, se pudieron
identificar las vias de mejora para la practica laboral segura. Al finalizar el proyecto, la
empresa contd con un plan de accion que le permitira cumplir todas las normas que le
competen en materia de seguridad y salud laboral. Se comenz6 la ejecucion de varias de
las acciones planeadas, de las cuales se mostr6 evidencia en el presente documento. El
plan para la empresa consta de acciones a corto y mediano plazo, por ello se recomienda
continuar con el plan de accién para alcanzar el 100% del cumplimiento de los requisitos
legales, esto favorecera el cuidado de la integridad de los empleados. Una limitante para
el desarrollo de este trabajo la resistencia al cambio por parte del personal, ya que si bien
reconocen la importancia y los beneficios para su persona, se debe trabajar en gestionar el
cambio.
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